E,
=4

Liberté + Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Sie mieten
ein Ferienhaus
oder eine
Ferienwohnung

Sie mieten auf eine Anzeige hin ..eine Villa mit Blick
auf den Atlantik“. Die Enttduschung bei der Ankunft:
Alle Zimmer gehen auf den Hof.

Sie mieten privat. Der Vermieter weigert sich, Ihnen
einen schriftlichen Mietvertrag auszuhéndigen.

Sie mieten eine Ferienwohnung. Sie mochten die
Buchung stornieren, haben aber bereits eine Anzahlung
geleistet.

Verhalten Sie sich richtig!

MINISTERE DE L’ECONOMIE
DES FINANCES ET DE L’INDUSTRIE



Vor Vertragsunterzeichnung

Erkundigen Sie sich nach: eventuellen Stérungsquellen, sportlichen Aktivititen,
dem kulturellen Angebot, Einkaufsmdglichkeiten ...

Bestehen Sie immer auf einen ausfiihrlichen schriftlichen Vertrag mit
einer Beschreibung der Raumlichkeiten: Anschrift, Lage (Entfernung zum
Meer, Meeresblick ...), Zahl der Zimmer und der Schlafgmdglichkeiten,
Wohnfldche (m2), Zustand der Wohnung und des Mobiliars, Nutzung der
Gemeinschaftsrdume, Mietdauer mit Abfahrts- und Ankunftszeit, Mietpreis,
Stornogebilhr (arrhes) oder Anzahlung (acompte) bei der Buchung, zusétzliche
Nebenkosten ...

Bei der Ankunft

Bestehen Sie auf ein Wohnungsiibergabeprotokoll, bei dem der Zustand der
Ausstattung und der Stand des Strom- und Gaszéhlers schriftlich festgehalten
werden sollten. Es ist (iblich, dass Ihnen ein vom Vermieter erstelltes Inventar
ausgehdndigt wird, dessen Richtigkeit Sie (iberpriifen sollten.

Sollten die Rdumlichkeiten nicht mit der Beschreibung tibereinstimmen, miissen
Sie dies dem Vermieter innerhalb von acht Tagen per Einschreiben melden.
Zusétzlich sollten Sie dies von einer dritten Person bestatigen lassen.

Stimmt die Beschreibung nicht mit den tatséchlichen Begebenheiten Uberein,
kann der Vermieter wegen irreflihrender Werbung oder Betrug rechtlich bestraft
werden.

Bei der Abreise
Verséumen Sie es nicht, vor Ihrer Abreise ein neues Wohnungstibergabeprotokoll
in Gegenwart des Vermieters auszuflllen.

Die Stornierung Ihrer Buchung

Haben Sie eine Stornogebiihr (arrhes) gezahlt, so wird diese vom Vermieter
einbehalten. Wird die Buchung vom Vermieter storniert, so ist dieser verpflichtet,
lhnen den doppelten Betrag der von lhnen gezahlten Stornogebiihr
zurlickzuerstatten.

Haben Sie eine Anzahlung (acompte) geleistet, so miissen Sie den gesamten
Mietpreis zahlen. Storniert der Vermieter lhre Buchung, so kénnen Sie
Schadenersatz fordern.

Wird im Vertrag die Zahlungsweise nicht ausdriicklich erldutert so handelt es sich
um eine Stornogebiihr.

Uberpriifen Sie, ob Ihre Wohnungshaftpflichtversicherung Scha-
den abdeckt, die Sie in ihrer Ferienunterkunft verursachen konn-
ten. Ist dies nicht der Fall, sollten Sie eine Zusatzversicherung
abschlieBen.

Weitere Infos

> die Homepage der DGCCRF / www.dgccrf.minefi.gouv.fr

> verbraucherinfo: 3939 «All6, Service Public» (0,12 € pro Minute)

> die Direction de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression
des Fraudes des Departements

> das Institut national de la consommation / www.conso.net

> die Verbraucherverbande des Departements

ccrf

Direction générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes
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